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RESUMO

A auditoria tem sido utilizada como ferramenta primordial para as empresas na obtencéo de
melhorias no processo de gestdo de negdcios e na eficacia dos controles internos, com o
intuito de fortalecer o crescimento econémico. Por meio das normas e padrdes contabeis, ela é
fundamental no sistema de informacdes, prestacdo de contas e medicdo de desempenho de
uma empresa. Este estudo apresentard uma breve revisdo bibliografica da auditoria, ja que a
mesma contém diversas aplicabilidades, variando conforme o ramo de trabalho. Porém, terd
como foco principal a auditoria interna, salientando sua contribui¢do e importancia na gestao
empresarial. Utilizou-se como base bibliografica autores como Crepaldi (2019), Attie (2018),
Almeida (2017), as normas brasileiras de contabilidade e outros que abordam o assunto.
Observou-se através deste estudo que auditoria interna presta grande ajuda a gestdo
empresarial, uma vez que permite que situacGes adversas possam ser eliminadas no
desempenho da empresa. Verificou-se que 0s objetivos principais da auditoria interna é
examinar se as normativas estdo sendo seguidas e avaliar a necessidade de elaboracdo de
novas normas ou modificacdo das existentes na empresa.
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ABSTRACT

Auditing has been used as a primary tool for companies to obtain improvements in the
business management process and in the effectiveness of internal controls, in order to
strengthen economic growth. Through the norms and accounting standards, it is fundamental
in the information system, accountability, and performance measurement of a company. This
study will present a brief literature review of auditing, since it has several applications,
varying according to the branch of work. However, the main focus will be on internal auditing,
highlighting its contribution and importance in business management. It was used as
bibliographic base authors such as Crepaldi (2019), Attie (2018), Almeida (2017), the
Brazilian accounting standards and others that address the subject. It was observed through
this study that internal auditing provides great help to business management, since it allows
that adverse situations can be eliminated in the company's performance. It was found that the



main objectives of internal auditing are to examine whether the regulations are being followed
and to assess the need for the development of new standards or modification of existing ones
in the company.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as empresas buscam construir uma politica sélida e estruturada,
explorando ao maximo seu potencial para cumprimento das metas, crescimento e
fortalecimento de seu patrimbnio, dentro de um cenario econdmico cada vez mais
diversificado. Pois, para ser uma empresa forte e competitiva, inserida num contexto de
economia globalizada, a concorréncia de mercado tem exigido ndo apenas uma relagdo de
lucratividade, mas uma relacdo de confianca e responsabilidade para com clientes,
colaboradores e meio ambiente.

Com base nisso, a auditoria tem sido utilizada como ferramenta primordial das
empresas na obtencdo de melhorias no processo de gestdo de negdcios e na eficacia dos
controles internos, com o intuito de fortalecer o crescimento econémico. Além disso, a
auditoria é um elemento fundamental no quesito de confiabilidade empresarial, pois é atraves
dela que as empresas apresentam e divulgam suas demonstragdes contabeis, de forma ética e
bem determinada. Por meio das normas e padrdes contabeis, ela é fundamental no sistema de
informacdes, prestacdo de contas e medicéo de desempenho de uma empresa.

Este estudo apresenta de forma breve a auditoria, ja que a mesma contém diversas
aplicabilidades, variando conforme o ramo de atuacdo. Contudo, terd como objetivo principal
discorrer sobre a auditoria interna, considerando a seguinte problematica: qual a contribuicdo
e importancia da auditoria interna na gestdo empresarial? Esta justifica-se a partir da
necessidade da administracdo empresarial compreender a importancia desta ndo apenas na
deteccdo de riscos, mas no alcance da eficiéncia e eficacia empresarial. A metodologia
utilizada para responder este questionamento serd a revisdo bibliogréafica, utilizando como
base autores como Crepaldi (2019), Attie (2018), Almeida (2017), dentre outros que abordam
0 assunto. Pretende-se através desta pesquisa, tornar possivel a discussdo e apresentar a
contribuicdo da auditoria interna no ramo empresarial, contribuindo com a temética e

servindo de fonte de conhecimento a quem se interessar pelo contetdo abordado.



AUDITORIA: DESCRICAO DE ALGUNS DOS PRINCIPAIS FATOS HISTORICOS

A auditoria surge ao longo do tempo, com a finalidade de auxiliar os administradores
das empresas a supervisionar as atividades ali exercidas, quando ndo pudesse fazé-la
pessoalmente. H& varios registros que tratam sobre o surgimento da auditoria em todo mundo,
e em alguns a historia é distante, passa-se antes mesmo de Cristo.

Para S& (2010), a auditoria surge na antiga Suméria, comprovados por meio de provas
arqueoldgicas de inspecdes e verificacdes de registros a mais de 4.500 anos antes de Cristo. Ja
para Crepaldi (2019), a auditoria existe hd mais de 4.000 anos na antiga Babildnia, no
recolhimento dos tributos, em que os reis verificavam se 0s plebeus o faziam de maneira
correta. Ainda, ao final do século XV com as expedi¢des maritimas, os reis, principes e
empresarios de Portugal, Espanha, Franca, Inglaterra e Holanda solicitaram a prestacdo de
contas das receitas e gastos das expedicdes que partiam para as Américas, Asia e india.

Franco e Marra (2003) mencionam ainda que a auditoria surgiu na Inglaterra, na época
dominadora dos mares e do comércio mundial, e instituiu a taxacdo do imposto de renda,
baseando-se no lucro das empresas. A expansdo do capitalismo através da Revolucdo
Industrial na Inglaterra, em 1756, possibilitou um grande impulso para a criagéo da profissao
de auditor.

Com o surgimento das féabricas fora das jurisdicbes dos seus proprietarios e com
grande capital, houve a necessidade da criacdo de funcdes que verificavam se os dados
fornecidos estavam coincidindo com a realidade. Assim, “as atividades de conferir se, com o
capital investido, foram adquiridos ou produzidos os bens ou servicos almejados, e se estes
renderam o lucro esperado, compreendem, em esséncia, a natureza da auditoria interna”
(CREPALDI, 2019, p. 101).

De acordo com Crepaldi (2019), a referéncia mais antiga qualificavel como de
auditoria interna foi realizada pela Worshipful Company of Pewterers, em 1854, na Inglaterra.
Nela, quatro de seus membros foram nomeados para examinar suas contas e o desempenho
dos demais na extragdo, transporte e venda de minérios, constituindo-se respectivamente em
auditoria interna contabil e auditoria interna operacional.

O autor afirma que os Estados Unidos tambem exerceram uma grande contribuigdo na
tematica da auditoria. No ano de 1886, foi criada no pais a Associacdo dos Contadores
Publicos Certificados, ou AICPA (American Institute of Certified Public Accountants),
existente até os dias atuais, regulando as normas do exercicio profissional contabil e de

auditoria no pais. A criacdo das grandes corporagdes americanas possibilitou a grande e



rpida expansdo do mercado de capitais no pais, vigorando ap6s 1941 a auditoria interna
como um controle administrativo, que tem como fungdo medir e avaliar a eficicia de outros
controles. Em junho de 2002, criou-se a Lei Sarbanes-Oxley (conhecida também como SOX
ou SARBOX), criada para aumentar a confiabilidade nas informacgdes prestadas pelas

organizagOes. Esta norma:

Estipula regras para melhoria dos controles financeiros e transparéncia das
organizac@es que possuem acdes listadas em bolsa de valores, além de atribuir maior
grau de responsabilidade aos administradores, contadores e auditores no processo de
transparéncia e divulgacdo de informagGes econdmico-financeiras (CREPALDI,
2019, p. 102).

No Brasil, a auditoria foi inserida por meio da implantacdo de investimentos
internacionais em territério nacional que precisaram, de forma compulséria, ter suas
demonstracfes contdbeis auditadas. De acordo com Attie (2018), as influéncias que
possibilitaram o desenvolvimento da auditoria no Brasil foram: a) filiais e subsidiarias de
empresas estrangeiras; b) financiamento de empresas brasileiras por meio de entidades
internacionais; ¢) crescimento das empresas brasileiras, descentralizacdo e diversificacdo de
suas atividades econdmicas; d) desenvolvimento do mercado de capitais; €) elaboracdo das
normas de auditoria pelo Banco Central do Brasil em 1972; e f) elaboracdo da Comisséo de
Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades por A¢bes em 1976.

Os oOrgdos relacionados aos auditores no Brasil sdo: a Comissdo de Valores
Imobiliarios (CVM), o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon), o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC), o Instituto
dos Auditores Internos do Brasil (Audibra) e o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).
As normas internacionais de auditoria, conhecidas como ISA, foram adotadas no Brasil em
2010, por meio do Conselho Federal de Contabilidade. Este mesmo conselho emitiu diversas

normas de auditorias internas e externas, ao longo dos ultimos anos (ALMEIDA, 2017).

AUDITORIA: ALGUNS CONCEITOS

Com o crescimento do mercado e da competitividade entre empresas, fez-se
necessario desenvolver e adequar normas de aplicacdo da auditoria. Segundo Attie (2018), a
contabilidade é um instrumento que mede e avalia o patriménio e os resultados da gestdo de
determinada empresa. Ja a auditoria testa a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial,

expressando a opinido sobre determinado ato, através de verificagdo documental, livros e



registros controladores, para obter evidéncias informativas de carater interno ou externo da
empresa.

Crepaldi (2019 p. 04) define auditoria como “o levantamento, estudo e avaliacao
sistematica das transacOes, procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstracdes financeiras
de uma entidade”. Deste modo, a auditoria possui como objetivo principal a certificacdo da
veracidade das demonstragGes contébeis elaboradas pela empresa, com a seguranca de que
ndo possuam distorcdes, causadas por erros ou fraudes.

Franco e Marra (2003) a define como uma técnica contabil, com procedimentos
especificos e peculiares, que examina registros, documentos, livros, inspe¢des, confirmacgdes
externas e internas, para obter informac6es ou confirmacdes sobre o controle de uma entidade.
Através desta, sdo obtidos dados que possibilitem julgar se os registros contabeis foram feitos
de acordo com os principios e normas contabeis, analisando a situacdo econémico-financeira
do patriménio de forma adequada, os resultados do periodo examinado e as demais situacoes
nela demonstradas.

Constata-se que a auditoria trard a confiabilidade necessaria aos demonstrativos
contabeis e financeiros de uma empresa, pois efetiva a revisdo periodica e constante destes. O
auditor é o profissional responsavel por esta verificacao (o termo provém da palavra inglesa to
audit: examinar, ajustar, corrigir, certificar), e deve concentrar seu trabalho nas informacoes,
controles, documentos e fatores que possam dar base a seu oficio (ATTIE, 2018).

Portanto, € através da auditoria que sera possivel avaliar determinadas informacdes
empresariais, acarretando maior eficiéncia e eficdcia, motivando a seguir as normas e

principios especificos que direcionam a empresa aos melhores resultados.

ABRANGENCIA DA AUDITORIA

Em linhas gerais, a auditoria pode ser dividida em interna e externa. Ambas podem ser
realizadas de forma simultdnea numa empresa, porém possuem objetivos diferentes. O auditor
interno e o externo trabalham no mesmo campo e verificam a existéncia de um sistema de
controle interno que funcione de forma efetiva, salvaguardando o patrimdénio empresarial de
forma satisfatoria e dentro das normas legais e internas da empresa, bem como a existéncia de
um sistema contabil que forneca dados que permitam a elaboracdo das demonstragdes
contabeis que confirmem a posi¢do contdbil e o resultado das operacGes da empresa
(CREPALDI, 2019).



A diferenca entre elas é o grau de independéncia de um e de total dependéncia de
outro. Ou seja, conforme Crepaldi (2019), o auditor interno possui vinculo empregaticio e
dependente da empresa em que audita e, por este motivo, pode ter a confiabilidade
comprometida por ter total submissdo as orientacdes da diretoria, enquanto que o auditor
externo ou independente, por ndo possuir vinculo empregaticio, age desinteressadamente,
comprometendo-se apenas com o contrato, a ética e a opinido publica.

Como visto, ha diversos motivos que levam as empresas a utilizar os servigos de
auditoria que, além de ser obrigatorio, proporcionam diversas vantagens. Nenhum destes tipos
substitui o outro, pelo contréario, ambas se complementam. As principais diferengas entre a

auditoria interna e externa podem ser melhor visualizadas na Figura 1:

Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna
Profissional Profissional independente Fundonario da empresa
Ado e objetivo Exame das demonstragdes contabeis Exame dos controles operacionais
Finalidade Opinar sobre as demonstragoes contabeis Promover melhorias nos controles operadonais
Relatorio principal Opiniao Recomendagoes de controle intemo e eficiéncia administrativa
Grau de independénda Mais ampla Menas ampla
Interessados no trabalho A empresa e o plblico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Nimero de dreas cobertas pelo exame durante um periodo Maior Menor
Intensidade dos trabalhos em cada drea Menaor Maior
Continuidade do trabalho Periddico (ontinuo

Figura 1 - Diferencas entre auditoria externa e interna
Fonte: CREPALDI, 2019.

Deste modo, basta identificar as necessidades empresariais para, entdo, escolher qual
auditoria sera necessaria aos resultados pretendidos. No entanto, para este estudo,
abordaremos especificamente a auditoria interna, demonstrando, através das normativas e

referenciais tedricos, a sua contribui¢do na gestdo empresarial.

AUDITORIA INTERNA E GESTAO EMPRESARIAL

A grande expansdo dos negdcios nas empresas levantou a necessidade de dar maior
énfase aos procedimentos e normas internas, pelo motivo de por muitas vezes, 0
administrador ou o proprietario da empresa ndo conseguir supervisionar pessoalmente as
atividades realizadas. Implantando estes procedimentos internos, houve também a

necessidade de acompanhamento, de forma periddica e significativa, apontando areas além



das demonstracGes contdbeis. Assim, surgiu a ocupacdo de auditor interno, como uma
ramificacdo do auditor externo e do contador (ALMEIDA, 2017).

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (11A) define a auditoria interna como

uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria, criada para
agregar valor e melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ela auxilia a
organizacdo a atingir seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanga (INSTITUTO..., 2009).

Jaa NBC TI 01 — Da Auditoria Interna (2003), que trata da atividade e procedimentos
da auditoria interna, estabelece que a atividade deve ser exercida por pessoas de direito
publico, interno e externo, e de direito privado, e envolve o exame, analise, avaliacdes,
levantamentos e comprovacdes estruturadas de forma metodoldgica que avalie a integridade,
adequacdo, eficacia, eficiéncia e a economicidade dos processos, sistemas de informacdes e
controles internos, bem como o gerenciamento de riscos para auxiliar a administracdo no
cumprimento de seus objetivos.

Para Crepaldi (2019), a auditoria interna ajuda a administracdo da empresa na
execucao de seus objetivos, identificando as oportunidades e estratégias para reduzir os riscos
referentes a atividade da organizacdo. Ela avalia a adequacdo e a eficacia dos controles
internos, garantindo uma série de medidas, como a confiabilidade e integridade das
informacgdes financeiras, operacionais, eficacia e eficiéncia das operagOes realizadas, a
salvaguarda dos ativos e também se a empresa estd em conformidade com as normas,
regulamentos e contratos. Ou seja, € um trabalho organizado de revisdo e analise do trabalho,
executado por um setor especializado.

O auditor interno € um empregado da empresa, porém ndo €é subordinado aos que ele
examina. Geralmente, conforme Almeida (2017), em alguns grupos e companhias, eles séo
subordinados de forma direta a sociedade holding. Além disso, ndo devem desenvolver
atividades que um dia possa examinar, para ndo interferir em sua independéncia. O autor cita
como caracteristicas do auditor interno: a) ser empregado da empresa auditada; b) tem menor
grau de independéncia; c) executa auditoria contabil e operacional; d) tem como objetivos
principais: verificar se as normas internas estdo sendo seguidas, as necessidades de novas
normas internas e efetuar auditoria das diversas areas de demonstracBes contdbeis e
operacionais; €) executa um maior volume de testes, pois possui um tempo maior na empresa

para execucdo dos servigos de auditoria.



A NBC TA 610, que trata da Utilizacdo do Trabalho da Auditoria Interna, apresenta
consideracdes sobre a importancia da auditoria interna em uma empresa, mostrando Seus
objetivos e funcgdes. Entre as atividades de auditoria interna apresentada pela referida norma,
Crepaldi (2019) lista:

a) referente & governanca: pode avaliar o processo de governanca na efetivacdo dos
objetivos éticos e valores, gestdo do desempenho e prestacdo de contas (ou
accountability), comunicacdo de risco e controle de informacéo as areas pertinentes da
organizacdo, comunicacdo eficaz entre os responsaveis pela governanca, auditores
internos, auditores independentes e a administracao;

b) referentes a gestdo de risco: auxilia a empresa a identificar e avaliar riscos,
contribuindo na melhoria da gestdo de risco e do controle interno, além de
implementar procedimentos para auxiliar na deteccéo de fraudes;

c) referentes ao controle interno: responsabilidade especifica na revisdo de controles,
avaliacdo do funcionamento e indicar melhorias, fornecendo seguranca;

d) analise da informacdo operacional e financeira: pode revisar os recursos utilizados
para identificar, reconhecer, mensurar, classificar e reportar as informacdes financeiras
e operacionais, investigar de forma especifica itens individualizados, incluindo testes
de transacdes, saldos e procedimentos, detalhadamente;

e) revisdo das atividades operacionais: pode revisar a economicidade, a eficiéncia e a
eficacia, inclusive de atividades néo financeiras;

f) verificar o cumprimento das legislacdes e regulamentacGes: além de verificar leis e
regulamentos, pode revisar outros requisitos externos e internos, bem como politicas e

diretrizes da administragéo.

Conforme a NBC T1 01 (2003), a auditoria interna é estruturada em procedimentos, de
enfoque técnico e objetivo, sistematico e disciplinado, que acrescentem valor ao resultado da
empresa. Devem apresentar subsidios para aperfeicoar 0s processos, gestdo e controles
internos da empresa, indicando solucgdes para os problemas levantados nos relatorios. Deve
ser documentada por papéis de trabalho, composto por documentos, registros de fatos,
informacdes e provas adquiridos no momento da auditoria e que possam dar apoio as opinides,
criticas e recomendagdes a serem feitas. Devem ser elaborados em meio fisico ou digital,
organizados e arquivados de forma sistematica e racional. Esta norma esclarece ainda que a

auditoria interna € uma medida de assessoramento da administragdo da empresa na prevencao



de fraudes e erros, sendo informada por escrito e de forma reservada os indicios ou
confirmagdes de irregularidades no decorrer do levantamento.

Por fraude, entende-se como o “ato intencional de omissdo e/ou manipulagdo de
transacOes e operacdes, adulteracdo de documentos, registros, relatorios, informacbes e
demonstragdes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios” (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2003, p. 03). Conforme Crepaldi (2019), pode ser
caracterizada pela manipulagdo, falsificacdo, alteracdo de registros ou documentos que
modifiquem os registros de ativos, passivos e resultados, como também pela apropriacédo
indébita de ativos, a supressdo ou omissdo de transacdes nos registros contabeis, registro de
transacOes sem comprovacao e ainda a aplicacdo de praticas contabeis indevidas. J& 0 erro é o
“ato nao-intencional de omissdo, desatencdo, desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos
na elaboracdo de registros, informacdes e demonstracdes contabeis, bem como de transacdes e
operagdes da entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios” (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2003, p. 03). Crepaldi (2019) explica que os tipos de erros podem
ser aritméticos na escrituracdo ou demonstragcdes contabil, na aplicacdo incorreta das normas
contabeis ou ainda na interpretacdo errénea das variacdes patrimoniais.

A auditoria interna € um ponto de apoio e referéncia ao sistema do controle interno de
uma empresa. Segundo Attie (2018), o sistema de controle interno é o sistema nervoso de

uma organizacdo, enquanto que o sistema de informagdes contabeis é a memoria da empresa:

O “sistema nervoso’’, traduzido por um adequado sistema de controle interno,
permite o desenvolvimento das atividades da empresa com fluidez e nos tempos
devidos. Na “memoria’’, entendida pelo sistema de informagdes contabeis, ficam
registrados os dados das operagdes realizadas cumulativamente. Mantido um
eficiente “sistema nervoso’’, ¢ de se pressupor que havera boa “memoria” (ATTIE,
2018, p. 19).

Por isso, conforme Crepaldi (2019), o trabalho da auditoria interna é elemento-chave
no processo de avaliacdo continua dos processos e atividades da empresa, e deve estar sempre
em sincronia com o mercado, assumindo uma participacdo proativa no suporte a gestdo
empresarial. Importante ressaltar que ela € responsavel ndo sé por garantir a qualidade e
efetividade do controle interno da empresa, mas também de propor recomendacdes que
atribuam valor aos negdcios e atividades dela, tornando-se uma ferramenta primordial para a

administracdo na gestdo empresarial.



CONCLUSAO

Observamos que a auditoria interna tem sido cada vez mais necessaria dentro das
empresas, sendo realizada uma vez que a administracdo busca estar ciente do que acontece
dentro de suas instalacOes, obtendo transparéncia nos processos realizados e fortalecendo o
crescimento econdmico por meio do controle interno.

Ela busca se adiantar as cobrancas realizadas pela auditoria externa, ja que as
empresas sdo fiscalizadas diuturnamente, sendo uma ferramenta muito eficiente no que diz
respeito as prevencdes de autuacdes que a empresa pode sofrer, caso seja pega com qualquer
inconformidade. Contudo, isso varia de acordo com a atividade que a empresa desenvolve,
pois nem todas sdo fiscalizadas, porém, é importante que, se possivel, seja realizada a
auditoria de forma constante, permitindo que os gestores fiquem atentos sobre o que esta
acontecendo sob seus olhos e podem néo estar discernindo.

Através deste estudo, percebe-se a importancia da auditoria interna, pois proporciona a
gestdo empresarial 0 acompanhamento de forma geral, permitindo através dela que situagdes
adversas possam ser identificadas e eliminadas no desempenho da empresa. Por isso, 0
administrador deve possibilitar o acesso de forma livre ao auditor interno aos registros,
diretrizes, planos e procedimentos da empresa, pois além de verificar a correta aplicacdo das
normas, sera visto como um consultor empresarial, pois viabiliza a auditoria contabil e
operacional.

A auditoria interna deve ser iniciada analisando as necessidades que a empresa possui,
quais séo os pontos fortes e pontos fracos da organizacao, pois através dos pontos fracos é que
a empresa deve trabalhar para seu fortalecimento e, assim, trabalhara para conseguir maiores
producdes e consequentemente maiores resultados.

Portanto, podemos concluir que os objetivos principais da auditoria interna séo
verificar se as normativas estdo sendo seguidas e avaliar a necessidade de elaboracao de novas
normas ou modificacdo das existentes na empresa, permitindo uma maior visibilidade quanto
a situacdo econdmica e patrimonial, maior exatiddo nos resultados e demonstracGes contébeis

e cumprimento dos objetivos empresariais.
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