Reiva
IRevista

UMA I§XPOSI(;AO ACERCA DA ADOCAO DO CONTROLE INTERNO FRENTE A
GESTAO EMPRESARIAL: Analise documental em uma empresa comercial

Marcelo Henrique Silval
Denise Gomes Barros Cintra

RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade apresentar através de analise documental, o conceito
de controle interno e exemplos da sua aplicabilidade em uma empresa privada que exerce
atividades comerciais. Ressalta-se os diferentes modelos de controle interno e principios
fundamentados na Lei Sarbanes Oxley que foi a base para a criacdo do controle interno e
aprimoramento da auditoria, no decorrer da pesquisa esta exposto modelos de controles Internos
tais como COSO e CoCo os mais usados pelas empresas privadas e publicas em virtude da
aplicabilidade e resultados satisfatorios. O material de embasamento dessa pesquisa de ordem
documental, foi extraida na empresa em epigrafe na forma de questionarios presentes no
relatdrio interno de auditoria. O objetivo foi apresentar as necessidades tedricas para ter-se um
bom programa de controle interno e uma analise pratica do programa em questdo trazendo
resultados reais de uma empresa comercial.
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ABSTRACT

The present academic article has the aim of presenting through bibliographic research and
documentary analysis the concept of internal control and examples of its applicability in a
company that performs commercial activities, seeks to present different models of internal
control and principles based on the Sarbaney Oxley Law, which was the basis for the creation
of internal control and audit improvement, during the course of the research the internal control
models COSO and CoCo are the most used by private and public companies for their easy
applicability and satisfactory results, in the studied company was extracted questions and
answers extracted from their report an audit that provides an example of internal control applied
in a private company whose branch of activity is commercial seeking to demonstrate that small
processes can reflect in great results, this work seeks to present the theoretical needs to have a
good internal control program and a practical analysis of the program in question bringing
results.
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A lei Sarbanes Oxley considerada a base primaria para a criacdo do controle interno, a
melhoria de alguns procedimentos na auditoria externa e interna, traz em sua estrutura
seguranca e alternativas de gestdo relacionadas ao controle interno, dentro das empresas do
setor privado em questdo, independente se a empresa tem ou néo a obrigatoriedade de seguir a
lei, assunto este discutido no decorrer deste trabalho.

Dentro do controle interno, existem estruturas que sdo imprescindiveis para a
fundamentacdo do mesmo, estruturas estas que séo eficazes modelos de controle denominados
COSO e CoCo, modelos de grande influéncia organizacional desenvolvidos para padronizar a
aplicabilidade do controle interno nas empresas.

Objetivo deste trabalho se faz presente em conciliar a fundamentacéo teérica com a
demonstracdo da préatica no que tange ado¢do do controle interno em uma empresa do ramo
comercial de produtos agropecuarios, o estudo documental como forma de comprovacao visa
demostrar os beneficios que a empresa obteve com uma boa aplicabilidade do controle interno,
sendo este o foco principal deste artigo.

O presente trabalho tem como problematica apresentar, através de uma andlise
documental, os pontos positivos e pontos negativos relacionados a ado¢do do controle interno
em uma empresa do setor privado, mostrando seus resultados e qual seu reflexo nas tomadas de
decisbes. Propfe-se um debate tedrico-epistemologico cujo foco seja a demonstracdo dos
privilégios da adocdo de um sistema de controle interno.

ImpGe-se, pois, a finalidade, na pesquisa em comento, de promover a conciliagdo dos
fundamentos tedricos que sustentam as teses ora esposadas, com a realidade pratica de uma
empresa do comercial cuja a atividade operacional abrange a compra e controle de custos
operacionais, diretos e indiretos, controle de estoque, rotinas administrativas, vendas
planejamento tributario pos vendas entre outros, de onde coletamos os documentos a serem
analisados. o estudo documental no mesmo feito tem como objetivo trazer os beneficios que a
empresa obteve em razdo de uma boa aplicabilidade do controle interno, sendo este o foco
principal deste artigo.

Quanto a abordagem e aos pressupostos metodoldgicos, a pesquisa € qualitativa e
quantitativa. Segundo Flick (2009, p. 20). “A pesquisa qualitativa é de particular relevancia ao
estudo das relagdes sociais devido a pluralizacdo das esferas de vida”. A pesquisa qualitativa
traz a abordagem aos diferentes estilos de vida, dentro do ambito social e empresarial. A
efetivacdo da pesquisa qualitativa pode ser feita através de entrevistas e analises documentais,

dando a liberdade ao pesquisador para promover uma interpretacdo dos dados obtidos a partir



de critérios subjetivos e pautados na interpretacdo de uma atividade e de um processo em suas
maultiplas dimensoes.

Em conjunto com a pesquisa qualitativa esta que analisa os dados da pesquisa, em
conjunto aborda-se a pesquisa quantitativa que conforme os autores, deve ser feita quando se
tem conhecimento do objeto do estudo, tendo-se um problema a ser examinado para dar sentido
a sequéncia dos objetivos propostos. O problema ou objeto de estudo necessita-se ter total
confiabilidade dos dados apresentados, sendo estes dados estudados qualitativamente e
quantitativamente, para ser ter uma pesquisa confiavel e eficaz.

A pesquisa quantitativa tem como premissa que tudo pode ser analisado ou calculado,
as informacdes, opinides, problemas, ou até mesmo os resultados, parte de uma premissa de
investigacao e estudo de processos e procedimentos para efetivamente se ter a resposta alvejada,
funcional como um processo de quantificacdo usando técnicas estatisticas, transformando toda
coleta de dados? em niimeros.

De acordo com Gil (2011, p.43), a coleta de dados “Ocorre no proprio local em que os
fendmenos acontecem espontaneamente e os dados sao coletados mediante técnicas como a da
observag¢ao, do questionario e da entrevista”. O processo de coleta de dados € a parte da pesquisa
que se faz dar sentido as pesquisas qualitativas e quantitativas, onde sera realizado o estudo de

coleta de dados e transformado em nameros para apresentagdo dos mesmos.

3 Contextualizacdo da empresa objeto de estudo

Uma ferramenta de grande importancia nas empresas como forma de melhoria nos
controles administrativos e consequentemente maximizacdo dos lucros e de organizagédo, 0
controle interno traz em sua esséncia um padrdo organizacional para as empresas que o0 adotam,
fortalecendo o sistema organizacional e reduzindo o risco de fraudes.

A analise exploratéria documental, que perfaz este estudo, se baseia em amostras
documentais de uma empresa do ramo de atividade do comércio de produtos agropecuarios,
que esta ha 49 anos no mercado com sede na cidade de Goiania, atualmente possui 24 filiais,
sendo uma delas localizada na cidade de Jussara, Estado de Goias de onde foi extraido o

material para estudo.

2Coleta de dados: Etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos. Em linhas gerais as técnicas de pesquisa sdo: 1)
Coleta Documental; 2) Observagdo: 3) Entrevista; 4) Questionario; 5) Formulario; 6) Medidas de opinides; 7)
Técnicas Mercadoldgicas; 8) Testes; 9) Sociometria; 10) Anélise de Contetdo; 11) Histéria de vida (LAKATOS

e MARCONI, 2006, p. 167 e 169).



No Planejamento estratégico da empresa consta como missdo oferecer solucgdes e
produtos de qualidade superior, atendendo as necessidades dos agropecuaristas, contribuindo
para 0 avanco da agricultura e pecudria nacional, visando o progresso pessoal e profissional dos
funcionarios. Seguindo os elementos do planejamento estratégico, a visdo da empresa é ser
referencia nacional na fabricacdo de insumos para nutricdo animal e distribuicdo de produtos
agropecuarios que fomentem a alimentacdo humana, preservando o meio ambiente e a vida.
Face a essa explanagdo, a escolha da analise documental dessa empresa deu-se por sua
consolidez no mercado e a ado¢do de métodos qualificados de gestdo. Analisa-se, na presente
investigacdo, portanto, o relatorio de auditoria operacional feito pelos auditores internos
celetistas da empresa.

A empresa utiliza como modelos de controle interno uma juncdo dos métodos COSO
com método CoCo fundamentando nos procedimentos internos operacionais e salvaguardar 0s
valores da empresa como um todo, buscando ter um controle interno eficaz sobre suas

necessidades.
4. Analise descritiva documental

O processo de andlise descritiva documental € apresentado mediante a analise do
relatério de auditoria interna, procedimentos feitos pela empresa estudada para ter um controle
interno efetivo funcional em prol de resultados.

Os pontos abordados pelo relatério de auditoria buscam alcancar objetivos internos
através de conferéncia e amostragem das atividades diarias feitas pela empresa, procedimentos
estes subdivididos em controle de estoque, caixa, cobrancga, controle de documentos, controle
de frota/logistica, licencas e alvaras, conservacdo e manutencdo de imdveis, depdsitos e
armazenamento de produtos, seguranca do trabalho.

Os relatorios apresentados pela empresa sdo fornecidos por sistemas criados pelo
préprio departamento de Tecnologia da Informagdo, sdo programas funcionais prontos para
produzir as informacg6es necessarias para sanar as necessidades do controle interno adotado.
As informacdes apresentadas a seguir sdo quesitos apostos no relatério de auditoria no qual o
descumprimento das exigéncias tem como forma de penalidade decréscimos na nota de
qualificacdo administrativa, sendo que a cada item € atribuida uma nota totalizando (100) cem

pontos. Sendo abordados 0s seguintes questionamentos:



Quesitos e resultados inerentes ao relatério de Controle Interno conforme
modelo COSO.

a) O Inventario de estoque apresentou divergéncia nesta auditoria? Apresentar
0 numero do inventério e as linhas que foram inventariadas.

R: Conforme inventério feito na data da auditoria interna, foram apresentados erros nos
inventarios n° 614, 615, 616, apresentados pelo sistema Intra Net. As linhas inventariadas
na presente data sdo; Agricola, Nutricdo e sementes de pastagem.

b) Os inventérios sdo realizados diariamente na filial? Existe algum inventario

aberto no sistema?
R: Todos os inventarios diarios estdo sendo realizados diariamente conforme exigéncia da
empresa, informacao esta apresentada pelo sistema interno da empresa, por tanto todos os

inventarios de estoques contam fechados no sistema.

c) Os inventarios semanais por linha estdo sendo realizados pelo supervisor
administrativo da filial? Apresentar o nimero de identificacio dos inventarios

realizados.

R: Conforme verificado no sistema e no arquivo de documento da filial todos os inventarios
semanais estdo sendo executados pelo supervisor administrativo da unidade, inventérios
ordenados pelos seguintes nimeros, 579, 587, 595, 606.

2- Controle de caixas

a) 1) Os caixas estdo sendo assinados pelo gerente da filial e enviados no prazo
maximo de uma semana para a Contabilidade? 2) O Gerente da filial esta
fazendo conferéncia e aprovacgédo dos caixas no sistema Intra semanalmente?

3) verificar controle de recebimento de caixas na contabilidade.

R: 1) De acordo com conferencias feitas nos arquivos da empresa todos 0s caixas estdo
sendo enviados para a contabilidade em prazo habil estabelecido. 2) semanalmente
conforme verificado no sistema da empresa Intra, o gerente da unidade faz as aprovacdes e
conferencias do mesmo no sistema e realiza conferencia fisica assinando todos os
documentos presentes. 3) De acordo com departamento contabil da empresa todos os caixas
estdo sendo entregues no prazo estabelecido e estdo sendo conferidos conforme exigéncias

da empresa.

Pontuacéao



b) Existe divergéncia na conferéncia do caixa, confrontando dinheiro e
documentos? Existe pagamento no caixa sem comprovacado de documentos?
R: De acordo com conferencia realizada no caixa da empresa, ndo existe divergéncia em
valores entre o sistema e o fisico, todas as sangrias existentes estdo presentes e assinadas
pelo gerente da unidade.
c) Existem valores (cheque ou dinheiro) na filial que ndo estdo registrados no
caixa aguardando para serem baixados?
R: conforme conferencia de arquivos por amostragem e conferencia fisica ndo existe
nenhum valor seja em cheque ou dinheiro que néo esteja baixado na empresa auditada, todos
os valores estéo idénticos ao do sistema de forma correta.

3 Cobranca

a) O valor dacobranga (D+60) diminuiu em relacéo ao valor apontado na ultima
auditoria? Qual o percentual? Qual foi acdo tomada pelo Gerente e Supervisor
Administrativo para tal? Apresentar grafico de acompanhamento semanal no
anexo I11.

R: A unidade de Jussara ndo tem progresso da semana, ndo existe inadimpléncia na unidade
estudada.

b) 1) existem notas de crédito aguardando exportacdo? 2) Existem pendéncias dos
documentos de Vendor, Safra, Beef Trade, CPR Banco do Brasil e BARTER
junto ao departamento de Cobranca? Existe depésito de cliente parado
aguardando baixa?

R: Todas as notas de crédito foram exportadas ap6s aprovacao; 2) toda documentacdo de
Vendor, Safra, BeefTrade, CPR Banco do Brasil e BARTER estdo em conformidade com o
departamento de cobranga.
4 Controle de documentos

a) O Fechamento fiscal é realizado até a data limite estipulada pela SEFAZ e
contabilidade? Houve pagamento de multa pela filial no periodo analisado? Existe
alguma pendéncia fiscal e tributaria da filial?

R: Todo fechamento fiscal esta sendo feito na data estipulada pela sefaz e contabilidade

conforme verificado; a filial ndo sofreu nenhum pagamento de multa no periodo auditado.

b) Existem notas fiscais sem escrituracdo fiscal na filial (Notas fiscais,
conhecimentos de frete, uso e consumo, energia elétrica, imobilizado, etc.)?

R: Conforme verificado no departamento de contabilidade da empresa todas as notas fiscais
estdo sendo escrituradas conforme as exigéncias, ndo tendo nenhuma nota fiscal da natureza

mencionada com status pendente.



c) O espelho de ponto esta devidamente assinado pelo funcionario e arquivado

na filial? As horas positivas/negativas estdo sendo compensadas integralmente dentro

do periodo?

R: Conforme verificado nos arquivos da empresa, todos os espelhos de ponto estdo

impressos e assinados pelos colaboradores e supervisor administrativo da filial, conforme

verificado todas as horas estdo sendo compensadas integramente dentro do periodo presente.
5 Transporte/logistica

a) Os veiculos para Transporte de Herbicidas estdo de acordo com as normas de

Transporte de Produtos Perigosos? Placas de sinalizacéo, conservacéo dos veiculos.

Verificar pick-up, Freteiros e Caminhéo da Loja.

R: De acordo com verificacdo presente no local todos os veiculos que sdo usados para o

transporte de herbicidas e defensivos agricolas estdo nas conforme as normas de produtos

perigosos, possuindo todas placas de sinalizagdo e nas conservagdes necessarias.

b) Os Kits de Primeiros Socorros e Kits de Emergéncia (De acordo com a

legislacdo de trasnporte de herbicidas) dos Caminhdes estdo completos e nos locais

adequados? Verificar o check list.

R: Todos os Kits de primeiro socorros e emergéncia estdo completos nos caminhdes
conforme verificados, atendendo toda legislagdo de transporte de herbicidas e defensivos
agricolas, proporcionando maior seguranga ao motorista condutor do mesmo.

c) Estéo sendo enviadas as fotos e laudos da frota da filial para o departamento
de transporte até o dia 05 de cada més? 2) Pode ser verificado o envio de todas as notas
fiscais referentes a manutencdo da frota para alimentar o sistema de gestédo de frota
A207? 3) Todas as cargas estdo sendo averbadas na seguradora conforma a norma 13

do INTRA? Verificar no departamento de transportes.

R: 1) conforme as exigéncias da empresa todas as fotos e laudos de avaliagdo dos veiculos
da unidade estdo sendo enviadas ate dia 05 de cada més para departamento de frota para seu
controle interno de conservacao dos veiculos. 2) conforme verificado todas as notas fiscais
de despesas com manutencdo dos veiculos estdo sendo encaminhadas para o departamento
de frota e langadas no controle de despesa e gestdo A20. 3) conforme verificado no
departamento de transportes todas as cargas contratadas pela unidade de Jussara Goiés estdo

sendo averbadas e asseguras conforme norma da empresa.

6 Licencas e Alvaras
Todas as licencas da empresa estdo em dia e protocoladas, sendo legal o funcionamento

do comercio, ponderando e aguardando a visita de alguns 6rgaos para emisséao final



da licenca, a empresa trabalha com todas as normas exigidas pela legislacdo sendo
referéncia em padréo organizacional.

7 Conservacao e Manutencdo de Imovel
a) A loja apresenta condic@es fisicas favoraveis para receber o cliente? (ar, TV,

café, agua, banheiro, mdveis, estacionamento ideal para clientes).

R: A loja apresenta condi¢Ges favoraveis para os clientes, prezando sempre o conforto do
cliente, possuindo todos os quesitos mencionados.

b) 1) Sistema de seguranca estd funcionando? 2) Existem cameras inoperantes?
3) O arquivo de imagens é de no minimo trinta dias? 4) Foi feito teste no sistema de
alarmes e coletado as informacdes sobre a resposta da prestadora de servico (empresa
de monitoramento eletrénico)?

R: 1) Conforme supervisor da filial o sistema de seguranga esta funcionando perfeitamente,
testado também na auditoria. 2) todas as cameras estdo funcionando

conforme verificado. 3) Todas as imagens ficam armazenadas ho minimo 30 dias conforme
exigéncia da empresa. 4) Sao feitos testes semanais testando o servico prestado pela empresa

de monitoramento eletronico.

c) A filial tem uma apresentacdo fisica favoravel? Verificar fachada,

estacionamento e layout da loja. A limpeza da filial tem sido feita com eficacia?

R: Conforme verificacdo presente na unidade, todo aspecto fisico da unidade encontra-se
em estado positivo de conservacdo, e limpeza padronizada conforme exigéncias legais da
empresa.

8 — Deposito/Armazém de Produtos
a) Existem produtos vencidos? Os produtos em questdo estdo devidamente
separados e identificados no depdsito? Existe programacéo para retirada dos produtos
vencidos da filial?
R: Através de verificacdo e contagem dos produtos em deposito, a filial ndo tem produtos
vencidos em deposito sendo todas as mercadorias com prazo de validade longo.
b) Existem produtos avariados no estoque? Embalagens rasgadas, baldes
avariados, vazamentos, etc. Existe programacao para retirada dos mesmos?
R: Conforme verificado na auditoria, consta algumas embalagens de alguns produtos
avariadas sendo necessaria a troca da embalagem com confeccdo dos lotes e data de validade
na embalagem, desta forma foram penalizados na auditoria por esta falha primaria que

resulta em organizacdo.
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c) O depodsito apresenta alguma avaria que possa colocar em risco o
armazenamento dos produtos e a integridade fisica das pessoas? O sistema de porta

pallet apresenta alguma avaria?

R: Conforme verificacdo na empresa o deposito ndo possui nenhuma avaria que possa

colocar emrisco a integridade fisica das pessoas internas e externas, possuindo o sistema de

porta pallet em perfeito estado com armazenamento de acordo com a capacidade suportada.
9- Seguranca do Trabalho

a) O PPRA e PCMSO estdo atualizados? A filial estd cumprindo o cronograma

de atualizacao dos ASOs dos funcionérios do PCMSO? Existem ASOs vencidos? Os

Mapas de Risco da filial estdo atualizados?

R: O PPRA possui validade até 05/11/2018 e o PCMSO possui data de validade ate

30/01/2019, todos os ASO’s dos colaboradores estdo atualizados conforme arquivos

verificados.

b) 1) A filial cumpre as exigéncias de: extintores com data de validade em dia,

extintores e saidas de emergéncias desobstruidas, rota de fuga sinalizada, iluminagao

de emergéncia testada e funcionando, SPDA com ART valida (quando exigido no

projeto dos bombeiros). 2) Existe Brigada de Incéndio na filial? Esta atualizada ?

R: Conforme verificado na filial todos os equipamentos e itens citados estdo em

conformidade.

c) As fichas e EPIs estdo devidamente preenchidas e os funcionarios fazem uso

dos EPIS fornecidos? A planilha de controle de EPI esta atualizada?

R: Conforme verificacdo presente todos os funcionérios que necessitam ter o uso do
equipamento de seguranca estdo com o equipamento presente. Conforme arquivos todos o0s

documentos necessarios estdo arquivados e assinados.

Quadro: Dados da Pesquisa. Relatérios (2018)
Fonte: Amostragem documental da empresa investigada (2018)

Conforme quesitos e resultados apresentados, nota-se que a empresa preza pela adogao

de um modelo de controle interno funcional e simples proporcionando controle dos processos

internos e externos em determinados momentos, a forma de avaliagcdo perante os questionarios

é formada por pontuacéo na qual o descumprimento de qualquer tarefa que venha estar presente

no relatorio venha a caber subtracdo de pontos, refletindo no resultado organizacional da

empresa.



Conforme analise documental os processos organizacionais da empresa estdo aderindo
o controle interno como base organizacional, pode-se notar atraves da pontuacdo adquirida pela
mesma que os controles estdo sendo executados de forma legal conforme exigéncias pela

empresa.

Gréfico 1. Demonstrativo de pontos positivos sob andlise do relatério de auditoria da empresa

Demostrativo de pontos
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Fonte: Elaboragdo prépria conforme dados da pesquisa em face da empresa investigada (2018)

Para empresa o controle dos processos executados pode-se ser avaliado atraves de
pontuacdo como demostrado no grafico acima transmitindo total controle de seus processos de
forma geral.

A empresa em estudo busca controlar todos os procedimentos nela executados em prol
de reducdo de custos e maior eficiéncia na gestdo administrativa, sendo capaz controlar como

exemplo indices de rotatividade e historico de devolugGes, conforme graficos demonstrativos.



Grafico 2. Indice de rotatividade no primeiro semestre relativos aos exercicios 2017/2018
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Fonte: Elaboracdo propria conforme dados da pesquisa em face da empresa investigada (2017/2018)

De acordo com estudo realizado na empresa em questéo pelo fato da mesma possuir um
pequeno quadro de colaboradores mesmo que seja minima a mudanca afeta negativamente na
conta indice de rotatividade da mesma.

Uma das grandes preocupacdes da empresa o indice de devolugdes de mercadorias uma
conta que reduz o lucro da empresa, controle este que é feito em tempo real se mostra positivo
conforme estudo realizado.

A devolugdo de mercadoria € um dos grandes gargalos que as empresas comerciais
sofrem, fonte geradora de despesas devido ao fato de ocorrer impostos e reduz o lucro real da

mesma afetando seu resultado.



Grafico 3.indice de devolugéo de mercadoria primeiro semestre relativos aos exercicios 2017/2018

indice de devolucdes relativos a 2017X2018
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Fonte: Elaboragdo prépria conforme dados da pesquisa em face da empresa investigada (2017/2018)

Conforme observado o numero de devolucBes reduziu-se em mais de cinquenta por
cento em comparacdo ao exercicio de 2017 no periodo de janeiro a junho, estes controles
conforme estudo feito na empresa em questdo é a base para uma administracdo de qualidade e
reduzir despesas contribuindo para o crescimento da empresa.

Observa-se que a empresa adota desde a implantagdo do controle interno ao resultado
final da avaliacdo do mesmo como parte periddica e obrigatoria em sua filosofia de gestdo,
buscando ter controle de seus processos e tarefas, promovendo conforto aos colaboradores com
um sistema de qualidade organizacional e promovendo metas ligadas a gestdo que, sendo

cumpridas, se refletem a premiagfes anuais para os colaboradores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou identificar teoricamente atraves de pesquisa bibliografica os
pontos principais para criagdo de um sistema de controle interno, e através de uma analise
documental em uma empresa privada do ramo comercial demostrar um exemplo de modelo de

controle interno de forma a maximizar os resultados relacionados a gestdo administrativa.



A andlise documental feita na empresa buscou trazer um pouco dos processos que uma
empresa privada busca aderir que sdo de suma importancia para o funcionamento da mesma, 0s
pontos analisados e apontados sdo 0s que necessitam maior controle para ndo causar despesas
e percas que ndo estavam previstas para a mesma, atividades como controle de estoque, controle
de caixa e licencas e alvaras por exemplo séo atividades e processos simples que se nédo
controladas podem infringir o principio da continuidade da empresa por irregularidades.

Foram retiradas do relatério de auditoria interna da empresa vinte e trés perguntas
compostas com a mesma quantidade de respostas, quesitos considerados pelos gestores como
0s maiores gargalos que pode ocorrer em uma empresa ou de onde pode ser o ponto de partida
para o inicio de problemas causadores de prejuizos financeiros e morais.

De acordo com o estudo realizado, para as vinte e quatro lojas que a empresa possui
seguem o mesmo relatorio de auditoria padronizando os processos na empresa. Perante esta
situacdo nota-se que a exceléncia organizacional que a empresa possui esta totalmente ligada a
adocdo do controle interno por ela aderido e pelos colaboradores qualificados sempre dispostos
a executa-los.

Em diferentes casos, as empresas de forma geral buscam reducéo de custos e despesas
em primeiro instante, sendo que é uma forma que pode ndo dar certo, como foi apresentado
neste trabalho necessita-se para reducdo de custos e despesas uma serie de investimentos e
qualificacdes para alcancar um padrdo organizacional, ter pessoal qualificado e ter controle de
todos os procedimentos executados na empresa para apés todos estes passos ter reducao de
custos e despesas 0 segredo para o crescimento constante das empresas referéncias no pais esta
ligado a seguir estes passos.

Através desta pesquisa nota-se que procedimentos que aparentemente sdo simples
precisam estar interligados ao controle interno para que a empresa nao corra riscos primarios
que venha a Ihe afetar, sendo estas atividades que estdo sob a visdo dos gestores diariamente
em prol de ndo ser pego de surpresa por uma situacao negativa.

Perante o controle interno existem alguns pontos negativos que podem prejudicar os
resultados almejados pela empresa, estes pontos estdo ligados aos colaboradores escolhidos
para executar este processo, caso 0s mesmos nao sejam qualificados e ndo produzam conforme
a filosofia da empresa, podem trazer resultados negativos pelo fato de burlarem o controle
interno implantado.

O controle interno aplicado em uma empresa privada como foi apresentado de forma
correta traz resultados imaginaveis, resultados em gestéo, lucro, organizacédo, que faz com que

a empresa tenha crescimento constante e esteja preparada para enfrentar supostas crises entre



outras dificuldades. Uma empresa do ramo comercial necessita rigidamente de um bom controle
interno para seu sucesso no mercado, devido aos inumeros fatos que podem ocorrer durante
seus exercicios e grande giro de estoque, sendo desta forma o controle interno deve ser criado
pelos gestores de acordo com as necessidades da mesma em obter resultados.
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